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PREFACE

Le Conseil I:lconoquue et Social Régional de CHAMPAGNE-ARDENNE a
toujours été trés attentif aux risques de marginalisation d’une partie plus ou
moins importante de la population ou du territoire, qu’ils résultent de la mise
en oeuvre de politiques inadaptées ou qu’ils soient la conséquence — trop
souvent jugée inéluctable — de la crise économique.

Toutes nos réflexions et toutes nos actions ont depuis de longues années tendu
vers un méme but : démontrer qu’il n'y a pas de fatalit¢ de 1’exclusion et
que, pourvu que ces phénoménes soient intégrés dans les politiques dés le
stade de la conception, il est possible de mettre en place des actions permettant
de satisfaire I'intérét général sans créer de nouvelles inégalités.

Ainsi en a-t-il été pour les études et rapports du Conseil Economique et Social
Régional sur la formation professionnelle et les transports collectifs en milieu
rural, comme des colloques organisés sur les theémes de I’insertion économique
des personnes handicapées avec 1’A.G.E.F.I.P.H., les associations et les admi-
nistrations concernées, ou de I’insertion par le travail et la formation des jeunes
les plus défavorisés, avec le Mouvement A.T.D. Quart Monde et I’ensemble des
acteurs, et dont ce livre présente les actes.

Que soient remerciés tous ceux, responsables associatifs, administratifs, chefs
d’entreprises, qui ont su se mobiliser pour la réussite de cette importante
manifestation.

L’objectif du Conseil Economique et Social Régional peut se résumer en trois
points : réunir I’ensemble des partenaires concernés par un probléme, les
sensibiliser en leur montrant les possibilités d’action, susciter des prolonge-
ments concrets et durables. Ce sera le cas pour chacune des initiatives que
le Conseil Economique et Social Régional a prise et que j’'ai énoncées tout
a I’heure.

En ce qui concerne plus spécialement le suivi de notre colloque, nous savons
que des groupes d’entreprises se sont déja mis au travail, et que I’administration
de I'Etat a déja apporté des réponses aux problémes soulevés par Avenir
Jeunes Reims.

De plus, le projet de plan d’actions de I'Etat pour le troisiéme Contrat de
Plan avec la région CHAMPAGNE-ARDENNE (Action n° 32) se fixe comme
objectif de « favoriser la mise en place et le développement d’entreprises
d’insertion et d’associations intermédiaires pour public en grande difficulté »
et de «créer, dans ce cadre, environ 100 postes de travail par an ».



Ces initiatives, ces progres, attestent de la réalité de la volonté commune que
nous avons décelée ensemble lors de la préparation du colloque.

C’est aussi griace a I’enrichissement que notre assemblée a tiré de ces travaux
que le Conseil Régional nous a commandé un rapport sur les problémes
généraux de I'emploi et de la formation professionnelle dans notre région. Il
va de soi que nous y travaillerons dans I'esprit qui nous a animés tout au
long de nos réflexions communes, et que nous associerons le Mouvement

A.T.D. Quart Monde.

Ces premiers résultats sont encourageants. Ils nous incitent a poursuivre notre
effort pour qu’il n’y ait plus « d’oubliés de la crise ».

Jacques HEYDECKER
Président du Conseil Economique
et Social de la Région
Champagne-Ardenne



Extraits et engagements

Les enjeux :

« Les risques de déstabilisation de la société ne peuvent étre ignorés de
personne. L’actualité, tel un miroir, nous renvoie quotidiennement les images
de nos dysfonctionnements, alors donner de I’espoir aux plus démunis, c’est
aussi redonner du sens a notre société (...).

Comme ’exclusion n’est pas une fatalité, mais le produit des sociétés humaines,
c’est bien aux sociétés humaines d’y porter remede. Une grande partie des
réponses se trouvent dans une autre articulation entre emploi, formation et
modes d’organisation, ce qui reléve de la compétence régionale. Il nous faut
faire naitre d’autres relations entre 1’économique et le social. »

M. Gilbert POUTHAS, CESR (CFDT)

« Une société comme la notre peut-elle accepter que I’on rejette délibérément
au motif de crise, de difficultés économiques, sociales, tout ou partie de la
population ?

Personnellement, je fais partie de ceux qui ne le pensent pas. Ce n’est pas
possible. Moyennant quoi, il nous faut réfléchir a des moyens d’insérer. »

M. Robert BUGUET, CESR (CAPEB)

« Il me semble difficile d’enfermer, d’entrée de jeu, la question de I'insertion
économique des jeunes dans un dispositif. C’est trop souvent la maniére dont
on procéde, a savoir de partir des dispositifs et ensuite de faire rentrer les
gens dedans.

L’un des intéréts de 'expérience d’AJR, c’est le contraire. C’est justement
de partir des réalités vécues par les jeunes, des situations d’exclusion dans
lesquelles ils sont et ensuite de voir dans quelle mesure les dispositifs actuels
sont pertinents ou non. »

M. Marc FOURDRIGNIER,
CERASQ Institut du Travail Social
Déclaration de jeunes :

« Notre souhait est d’avoir un travail sérieux, de pouvoir fonder une famille.
Si on n'a pas de travail, on ne peut pas fonder une famille (...).



Les personnes qui viennent nous voir chez nous (...) doivent savoir que tout
le monde n’est pas pareil ; il faut qu’elles connaissent le niveau des personnes
qu’elles vont voir, qu’elles connaissent leur vie pour savoir comment ils se
sont débrouillés jusque-la. »

M. Jean-Yves DIVRY,
Délégué des jeunes du Quart Monde

« Il faut faire confiance aux jeunes, leur donner une chance (...). 11 ne faut
pas nous dire que 1’on n’est bon a rien. Il faut donner aux jeunes un papier
qui a de la valeur, qui dit leur niveau, sinon, cela les décourage. Avoir un
travail, un logement, ce sont des valeurs. On est comme tout le monde. »

M. Jacques THERON,
Délégué des jeunes du Quart Monde

Les engagements des entreprises :

« Les professionnels doivent s’engager. Ils peuvent apporter leur savoir : il
peut y avoir des transferts de compétences, de savoirs. Ils peuvent aussi venir
en tant que donneurs d’ordre et considérer ce genre de structure comme un
partenaire a part entiére.

Pour les jeunes qui ont fait leur parcours de trois ans, on peut les insérer
dans le monde du travail, leur donner un statut de salarié. La aussi, on peut
intervenir. Je crois aussi que les chefs d’entreprise doivent aller & la rencontre
de ces jeunes. »

M. CAILLIEZ,
Représentant de la CGPME

« L’expérience d’ATD Quart Monde démontre qu’il n’y a pas d’exclusion de
fagon rédhibitoire, tout est question de temps et de moyens a mettre en ceuvre
(...). L’entreprise ne peut pas se permettre de faire tout et n’importe quoi,
mais elle pourrait dans un cadre partenarial, en s’appuyant sur des structures
complémentaires, offrir des postes d’insertion, ce qui éviterait par ailleurs,
une concurrence par rapport au secteur marchand. »

M. BUGUET, CESR (CAPEB)



« Il est proposé de créer des organismes d'insertion dans le cadre d’accord
partenarial et sous contrdle paritaire. Leur objectif serait de permettre aux
exclus d’atteindre le seuil d’employabilité fixé par les professionnels a I'issue
d’actions de gestion anticipée des compétences. »

CGPME — CAPEB et CFDT

« Mon entreprise est préte & se mobiliser pour I’insertion des jeunes les plus
défavorisés, mais il ne faut pas oublier une chose, c’est que I’objectif n° 1
de I’entreprise actuellement, reste d’éviter I’exclusion des salariés de notre
entreprise.

(...) Ce qui est fondamental, c’est une liaison importante entre les organismes
formateurs, les organismes sociaux et associations qui s’occupent du jeune et
I’entreprise. Dés le démarrage de 1’ action, il me semble fondamental de clarifier
les roles de chacun.

L’entreprise, si elle peut aider a la réinsertion et a I’acquisition de compétences,
ne peut étre en aucun cas, responsable de la reconstruction du jeune. »

M"¢ Nathalie BOISJOT, BSN REIMS

« Nous avons contacté les entreprises Ford, Tréfimétaux, Deville, Solac, Magot-
teaux, qui nous ont donné leur accord pour engager, dans les Ardennes, une
réflexion relative a la lutte contre I’exclusion et I’accés a la qualification. »

M. STAFFOLINI,
ARDAM ELECTROLUX REVIN

« En tant qu’entreprises, au niveau du CJD, notre préoccupation est d’insérer
un certain nombre d’exclus, qu’ils le soient plus ou moins. On travaillera en
partenariat avec d’autres associations, on verra ce que I'on peut faire. C’est
une démarche pragmatique d’une dizaine de chefs d’entreprises du département
de la Marne. »

M. Frangois FALISE,
Représentant du Centre des Jeunes
Dirigeants de la Marne
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Créer de nouvelles solidarités :

« Pour notre organisation, il est clair que c’est de notre responsabilité que de
penser a I'insertion des jeunes exclus, mais pas seulement des jeunes d’ailleurs,
cela concerne aussi tous les adultes. »

M™ CRISINEL, CFDT

«Si I'on veut pouvoir insérer des gens, il faut pouvoir dégager des postes
de travail. »

M. FERRY,
Société Ferry Capitain

«On s’est mis a chercher o étaient les gisements d’emploi aujourd’hui. »

M. A. LAROUZEE, Sociologue

A propos du partenariat :

« Il faut s associer pour réussir. Dés lors que I'on cherche a résoudre 1’ équation
chomage/offres d’emploi/réinsertion, il est nécessaire que les acteurs indus-
triels, les communes, les services sociaux, les services de I'Etat s’allient pour
réussir dans un comité de vie, dans un comité de bassin. »

M. LEMOINE,
Maire-Adjoint de Sainte-Menehould

« Il est important, du point de vue des plus pauvres, de choisir des partenaires
qui vont faire avancer le droit.

La dérogation a trés vite ses limites. On est obligé, 4 un moment donné, de
se poser la question d’un changement de la réglementation, et donc d’un
changement de la loi.

Il faut aussi parler du partenariat avec les plus pauvres eux-mémes. A Lyon,
on a sans arrét essayé d’inventer des formules pour que dans les opérations
d’insertion, il y ait un véritable partenariat avec les plus pauvres, c’est-a-dire
qu’ils puissent s’exprimer, qu'ils puissent dire leur évaluation continue du
dispositif et que I'on puisse en tenir compte. Cela implique d'accepter d’emblée
le risque de la contestation. Il n’y a pas de partenariat sans possibilité de



contestation, ¢’est peut-étre pour cela que souvent on ne crée pas ce partenariat
et que I'on crée plutdt des parodies de partenariat. »

M. Xavier GODINOT,
ATD Quart Monde

« C’est sur leur espoir que nous rencontrons les jeunes des milieux défavorisés,
pour bétir avec eux une véritable promotion permettant I'insertion. »

M. Claude FERRAND,
Délégué Général
ATD Quart Monde

Les engagements des partenaires publics:

« C’est en confrontant vos expériences, en énongant clairement vos difficultés,
en examinant en commun les solutions éventuelles aux problemes rencontrés
que vous pourrez 2 I’occasion de cette journée apporter des réponses.

Pour ma part, avec mes collaborateurs, nous en prendrons connaissance avec
le plus grand intérét de maniére a aller davantage dans la réalité des choses
au moment oi, avec le Président du Conseil Régional, nous commengons i
préparer le prochain Contrat de Plan. Nous nous trouvons actuellement dans
la période de gestation de ce document, il importe donc d’y incorporer le
maximum de réflexions utiles, notamment sur ces sujets d’exception que vous
avez mis a 'ordre du jour. »

Ouverture de Monsieur le Préfet de Région

« Autant nous sommes tout a fait d’accord pour vous soutenir et soutenir les
actions en aval d’insertion, de réinsertion, autant nous pensons qu’il est tres
important d’agir en amont sur le maintien en insertion.

Nous souhaitons que le prochain Contrat Etat/Région qui se négociera dans
les mois qui viennent nous permette une contractualisation totale des actions
de formation des jeunes de moins de 25 ans. C’est trés important, cela permet
avec la réflexion d’aujourd’hui, de s’intégrer dans une cohérence globale sans
laquelle cela ne peut pas marcher. Il faut donc que I'Etat, la Région, les
entreprises, les partenaires sociaux, le CES, tous ensemble, sans souci de
leadership, nous mettions tous nos moyens sur la table et que nous ayons une
volonté commune d’avancer.



Je vais plus loin, et nous I'avons proposé publiquement, ce qui découle de
ce partenariat complet, c’est de demander d’assumer sur le plan régional la
politique de I'emploi (..), dans laquelle s’intégre la politique régionale de
Iinsertion par I’emploi. »

Conclusion de M. Jacques JEANTEUR,
Vice-Président du Conseil Régional

«Un premier pas a été franchi avec les unités capitalisables : les acquis
professionnels sont directement susceptibles d’étre valorisés, intégrés dans un
diplome. Mais on voudrait aller plus loin et faire reconnaitre la validation
des autres acquis. Par exemple, en construisant des répertoires de connaissances
sociales (...). On pourrait ensuite passer de ce répertoire de connaissances a
un référentiel de CAP, par exemple, et progressivement, aider & la définition
d’un parcours de formation complémentaire.

Dans le domaine de la formation initiale, nous pourrions peut-étre travailler
avec les enseignants des sections d’éducation spécialisée (...) pour préparer

.

en quelque sorte a ce type d’atelier. »

M. André VARINARD,
Recteur d’Académie

Engagement d’ATD Quart Monde :

« Notre engagement est de participer aux comités de pilotage des projets qui
seront initiés suite a ce colloque, dans la mesure ol ces projets concerneront
en premier les jeunes trés démunis (...). Nous proposons la création d’un
groupe d’appui a la démarche WRESINSKI explicitée dans le rapport « Grande
pauvreté et précarité économique et sociale » du Conseil Economique et Social
National, qui a été voté en 1987. »

M. Claude FERRAND,
Délégué Général
ATD Quart Monde
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Accueil

par Monsieur Jacques HEYDECKER,

Président du Conseil Economique et Social Régional
et par Madame Nicole BOUVIER, Présidente régionale
du Mouvement International ATD Quart Monde.

M. HEYDECKER. — Monsieur le
Préfet de Région, Monsieur le Rec-
teur, Mesdames et Messieurs les
représentants des services centraux
de I’Etat, et en particulier Monsieur
TULET qui vient au nom de
Madame AUBRY, les représentants
des services régionaux de I'Etat, les
représentants des collectivités loca-
les, des entreprises et des syndicats,
des associations et des organismes
de formation, chers collégues, je
suis heureux de vous accueillir a
I’Hotel de Région et je vous remer-
cie, au nom du C.E.S.R. d’avoir
accepté d’apporter votre concours a
cette journée.

Mes remerciements particuliers a
Monsieur le Préfet de Région et a
Monsieur le Président du Conseil
Régional qui parrainent ce colloque,
aux participants des trois tables ron-
des et a Monsieur H. VACQUIN
pour son précieux et généreux
concours.

Monsieur POUTHAS, a mes cOtés,
qui a consacré beaucoup de son

temps a la préparation de ce collo-
que, vous en présentera les enjeux
dans quelques instants.

Notre but, aujourd’hui, est de faire
se rencontrer tous les partenaires
concernés afin d’aboutir rapidement
4 la mise en place d’un certain nom-
bre d’expériences. Il ne s’agit pas
de débattre sur I’exclusion, il s’agit
de trouver des solutions.

L'exclusion a, d’évidence, une
dimension sociale mais nous sou-
haitons au cours de cette journée
nous limiter a notre champ de com-
pétences : la formation et 1’emploi.

Jean-Baptiste de FOUCAULD,
commissaire au plan, a écrit : « Etre
exclu n’est pas une identité, mais
le résultat d'un processus ; prendre
des mesures n’est plus suffisant, il
faut enclencher des processus inver-
ses qui conduisent 4 1a réinsertion. »
Processus a imaginer et a tester.

C’est parce que le Mouvement ATD
Quart Monde a mené et réussi une
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expérience a Reims que nous som-
mes ensemble aujourd’hui.

Avant de donner la parole a
Madame BOUVIER, Présidente
régionale du Mouvement, puis a
Monsieur le Préfet de Région pour
I’ouverture du colloque, je voudrais
conclure par une image qu'il affec-
tionne. Dans le grand match de la
vie, match essentiel, il y a de plus
en plus de jeunes qui savent ou qui
croient qu'ils ne joueront jamais. A
quoi bon s’entrainer si c’est pour
rester sur la touche ?

A nous, sans doute, de les faire
d’abord entrer sur le terrain, I’envie
de jouer leur viendra alors probable-
ment.

M™ BOUVIER. — Je ne redirai
pas les paroles de bienvenue que
Monsieur HEYDECKER vient de
vous adresser, mais, au nom du
Mouvement ATD Quart Monde que
j'ai I'honneur de représenter dans
la région Champagne-Ardenne, je
m’y associe pleinement.

Je voudrais remercier tout particu-
licrement Monsieur MARTY, Pré-
fet de Région, et Monsieur KAL-
TENBACH, Président du Conseil

Régional, qui parrainent cette jour-
née.

Pour les jeunes en grande difficulté
d’insertion et pour leur famille, ce
parrainage signifie la reconnais-
sance d’une situation a laquelle il
doit étre remédié et aussi la volonté
d’en prendre les moyens. C’est
beaucoup plus qu'un encourage-
ment.

Je veux aussi vivement remercier
Monsieur HEYDECKER et, a tra-
vers lui, I’ensemble des membres
du C.E.S.R. pour I'exceptionnelle
collaboration dont nous avons béné-
ficié depuis le début de la prépara-
tion de ce collogue. La décision en
avait été prise avec le Président
GAUBY qui nous a quittés préma-
turément et dont je veux ici saluer
la mémoire.

Le Mouvement ATD Quart Monde
est présent a Reims depuis 1972.
Il a mené diverses actions qui ont
permis un rassemblement et une
connaissance des familles les plus
démunies. Entre autres actions, un
club du savoir (1) a été mené avec
les jeunes de 1978 a 1986.

Ce projet a été a I'origine de I'ate-
lier « Avenir Jeunes Reims » (AJR)

(1) Les clubs du savoir et de la solidarité ont été créés en 1978 par la branche jeunesse du
Mouvement ATD Quart Monde. Ils veulent permettre aux jeunes les plus défavorisés 1'accés a
la culture et & la vie associative, comme moyen essentiel pour sortir de la misére et ouverture

sur I'ensemble des autres droits.



né par la suite de la volonté com-
mune des Fréres des Ecoles Chré-
tiennes et du Mouvement ATD
Quart Monde, et qui vous sera pré-
senté ce matin.

Nous savons que le public dont il
va étre question tout au long de la
journée n’est heureusement pas
majoritaire en nombre au regard de
tous les jeunes pour qui les proble-
mes de formation et d’emploi sont
graves et nécessitent I'attention des
responsables.

On compte cependant aujourd’hui
3400 jeunes dans le district de
Reims qui appartiennent au public
visé. Ce seul chiffre justifierait
notre travail, parce que c’est une
justice a leur rendre.

En effet, nous agissons comme i,
écrivait le pere Joseph Wrésinski
dans son rapport au Conseil Econo-
mique et Social national, « au-dela
d'un certain état d’inégalité et de
pauvreté, les hommes paraitraient
tellement inférieurs, que nous ne
serions plus certains qu’ils aient des
droits égaux, ou alors que les efforts
a consentir pour leur faire récupérer
leurs droits paraitraient tellement
cofiteux qu’au nom du bien du plus
grand nombre, nous admettrions
I’injustice et I’exclusion pour la
minorité des plus démunis. »

D’ailleurs, a-t-on chiffré le prix de
leur inutilité ? Je pense bien slr a
la prison, la prévention, etc.

Nous sommes rassemblés aujour-
d’hui autour d’expériences qui
prouvent qu’il est possible que des
jeunes trés pauvres apprennent et
travaillent & condition de s'en don-
ner les moyens. Ces expériences
doivent étre reproduites et dans
1’avenir, entrainer, si nécessaire,
une adaptation de la loi.

Nous croyons aussi que ce qui se
réussira avec eux sera révélateur et
gage de réussite pour des jeunes en
moindre difficulté.

Nous savons que 1’urgence, la gra-
vité et la complexité des problémes
économiques sont telles que la ten-
tation est grande de laisser a des
spécialistes « sociaux » les réponses
a trouver pour ces jeunes sans ave-
nir.

C’est une impasse n’apportant que
des solutions illusoires et perpétuant
I’exclusion. C’est donc un appel a
une recherche commune de solu-
tions engageant ici chacun selon ses
responsabilités propres que nous
langons aujourd’hui.

Nous vous remercions de votre pré-
sence et des travaux que des mainte-
nant nous allons engager et poursui-
vre ensemble.



Ouverture du colloque

M. le PREFET. — Monsieur le
Président, Madame la Présidente,
Mesdames et Messieurs, au titre de
vos responsabilités diverses, lors-
que —et vous y avez fait allusion —
le président GAUBY était venu me
parler de ce projet avec vous-méme,
J'avais accepté bien volontiers d’ou-
vrir les travaux, non pas au titre
de je ne sais quelle connaissance
particuliére sur le sujet, mais il n’est
peut-étre pas inutile que le représen-
tant de 1’Etat dans la Région
exprime sa maniére de voir sur un
sujet dont nous savons trés bien
qu’il est par essence un sujet dou-
loureux.

Il faut le traiter, et c’est la finalité
de vos préoccupations, non pas sous
I’angle exclusivement social, ce qui
est fait par ailleurs, mais par ce
qu’on appelle «|'insertion par
I’économique », ¢’est-a-dire en
définitive la capacité de faire en
sorte que des jeunes gens qui sont,
pour différentes raisons, exclus de
la collectivité puissent s’y incorpo-

-

rer, puissent s’y régénérer.

par Monsieur Jean-Paul MARTY,
Préfet de Région.

C’est un phénomene considérable.
Je ne prétends pas apporter des solu-
tions, des idées géniales. Mais c’est
vrai qu’a force de voir sur nos
bureaux, dans nos activités, au titre
des différentes responsabilités que
nous exercons, s’accumuler un cer-
tain nombre de cas, de situations
particulierement difficiles, on se
demande, premiérement, comment
elles peuvent exister, deuxiéme-
ment, comment on pourrait faire en
sorte qu’il en soit différemment.
Comment, disiez-vous, imaginer
que I'on puisse avoir le gott de
s’entrainer si ’on sait que I’on ne
pourra pas participer a la partie
quelle qu'elle soit ?

Il y a la un sujet de réflexion qui
nous préoccupe tous au-dela de nos
responsabilités juridiques, adminis-
tratives, ou, pour les élus, de nature
politique.

Il faut aussi essayer de se protéger
des mots parce que la tentation peut
étre forte a un moment donné de
se cacher derriére les mots. Je ne
sais pas si vous ressentez cette



maniére de voir les choses comme
je les ressens parfois. Lorsque 1’on
a mis des mots les uns derriére les
autres et que 1’on a construit une
phrase et que celle-ci émet une idée
difficilement recevable par celui qui
I’entend, on pense avoir réglé le
probléme. On s’est caché derriére
la maniére de 1’exprimer, ce qui
n’est pas du tout la méme chose.

Il n’est pas dans mon role de faire
un exposé de caractere magistral. Je
n’en ai ni le gofit, ni la tentation.
Il ne s’agit pas de reconstruire le
monde, nous avons tous des infor-
mations de plus en plus importantes
au fur et a3 mesure que nous péné-
trons a l'intérieur de ces dossiers,
de ces réalités, de ces cas particu-
liers, car ce sont souvent des cas
particuliers qu’il faut se garder de
traiter du point de vue de la simple
statistique, ce qui est une tentation
du monde contemporain, car une
fois que I'on a fait des statistiques,
on n’a rien réglé.

Quand on aborde ce type de ques-
tion, il faut dégager deux ou trois
idées simples.

D’abord, nous sommes dans une
situation de caractére exceptionnel,
face a ces jeunes gens qui sont
exclus — vous les avez chiffrés —
qui, pour rentrer dans I’emploi,
devraient savoir et devraient vou-
loir. Ils ne savent pas parce que les
circonstances ont fait qu’ils n’ont

pas pu apprendre. Comment vou-
draient-ils, dans la mesure ou ils ne
savent pas et alors que nous savons
trés bien que tant de jeunes gens
formés avec parfois des formations
trés importantes n’arrivent pas, eux-
mémes, a trouver un emploi ?

Il y a 1a un phénomeéne majeur de
notre société, une société qui
devient de plus en plus complexe,
de plus en plus difficile, qui exige
de la part de ceux qui ont a s’incor-
porer dans une activité des connais-
sances de plus en plus étendues et,
en méme temps, il y a une petite
proportion — mais, a elle seule, elle
suffit a justifier notre préoccupa-
tion — de jeunes gens qui sont sans
la moindre formation initiale, sans
la moindre capacité de pouvoir s’in-
corporer dans un monde qui devient
de plus en plus complexe et dans
lequel les gestes élémentaires sont
de moins en moins utilisés.

Il convient de faire cette observa-
tion quand nous nous rencontrons
sur ce genre de sujet et, surtout, il
y a lieu de lever le malentendu. Car
c’est un domaine, nous en parlions
tout a I’heure, qui se nourrit de
malentendus. Je dirai méme que le
malentendu apparait au détour de la
premiére phrase, parce qu’il y a des
pensées, et derriére les pensées, il
y a des arriéres-pensées, derriére
celles-ci, il y a des jugements
moraux.
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Quand on apprécie ce genre de
situation, il faut sortir du principe
de moralité habituelle et ne pas por-
ter des jugements de valeur car on
se met a |'abri derriére eux, et 'on
n'avance pas dans la direction ol
il faudrait aller.

Ce sont des phrases simples que je
souhaite utiliser ici, car a force de
s’enfermer dans I'ésotérisme de cer-
tains vocabulaires, on n’en sort pas.
Or, nous sommes décidés a en sor-
tir.

Il faut se dégager des jugements
moraux qu’il est naturel de porter
lorsque 1’on a a faire a des situations
ordinaires. Or, nous sommes la en
face de jeunes qui connaissent une
situation extraordinaire. Il faut a
tout prix se garder de porter un juge-
ment négatif sur leurs comporte-
ments individuels, car cela conduit
inévitablement a I’échec de la pro-
cédure.

Il faut partir de I'idée simple que
la situation est ainsi, qu’il importe
d’essayer, autant que possible, avec
les ressources et notre intelligence,
notre volonté et notre générosité,
de I’améliorer dans I’intérét global,
dans I’intérét d'une recherche du
plus grand équilibre social de notre
sOciété.

C’est vrai que I'un des risques que
nous courons — beaucoup de person-
nes ici en sont tout a fait pénétrées —

est d’aller de plus en plus vers la
dislocation du corps social.

C’est une notion qui dépasse a la
fois la technique de I'’emploi, 1'ap-
préciation administrative des choses
et le gouvernement politique des
hommes. Une société disloquée, au
bout d'un certain temps, n'obéit
plus a ses réflexes fondamentaux.
Il ne faut pas s’enfermer dans un
vocabulaire qui, dans sa généralité,
ne veut rien dire ou qui, par son
ésotérisme, n’est compris par per-
sonne. Utilisons des mots simples,
des notions directement compréhen-
sibles et des comparaisons receva-
bles. Ne nous dissimulons pas der-
riere un vocabulaire de
circonstance.

Voila, Monsieur le Président, ce qui
devrait nous permettre au terme de
cette journée de déboucher sur des
conclusions de responsabilités.
C’est a ce prix que nous avons quel-
que chance d’éclairer notre action.
Que ce soit par les entreprises d’in-
sertion qui se distinguent nettement
des mesures sociales du choGmage,
ou que ce soit par les associations
intermédiaires, qu’il s’agisse de
toutes les mesures que vous serez
amenés a proposer, quelle que soit
la raison de la diversité de vos expé-
riences et de vos nombreuses inter-
ventions, il s’agit de lutter contre
un processus exceptionnel de dérive
de notre organisation collective.



Tel est I’esprit, Monsieur le Prési-
dent, Madame, dans lequel je sou-
haitais ouvrir ces travaux. C'est en
confrontant vos expériences, en
énongant clairement vos difficultés,
en examinant en commun les solu-
tions éventuelles aux problemes
rencontrés, que vous pourrez a I’ oc-
casion de cette journée apporter des
réponses.

Pour ma part, avec mes collabora-
teurs, nous en prendrons connais-
sance avec le plus grand intérét de
maniére a aller davantage dans la
réalité des choses au moment ol,
avec le Président du Conseil Régio-
nal, nous commencons a préparer
le prochain Contrat de Plan. Nous
nous trouvons actuellement dans la
période de gestation de ce docu-
ment, il importe donc d’y incorporer
le maximum de réflexions utiles,
notamment sur ces sujets d’excep-
tion que vous avez mis a I'ordre du
jour.

Cirigpa e
e S e

Je ne doute pas que ce sujet soit
traité avec la conviction qu’il
convient. Il est au coeur de I’action
publique en faveur d’une partie trés
déshéritée de notre société. Il est
vrai que I’on peut étre choqué par-
fois dans notre société du paraitre,
de I'artifice, du futile, par I’expres-
sion ou la présentation, notamment
par I'image, de situations qui rele-
vent non seulement de la consom-
mation mais du gaspillage et que,
dans le méme temps, nous ayons a
prendre en charge des désarrois, des
détresses tels que ceux que vous
connaissez au titre de vos activités.
Gardons-nous de nous enfermer
dans un vocabulaire ésotérique ; ne
faisons pas nécessairement dans la
générosité larmoyante. Nous som-
mes la en hommes responsables
pour essayer d’apporter des solu-
tions a des situations exceptionnel-
les. Je souhaite que vos propositions
soient elles-mémes engagées sur le
chemin de I'exceptionnel.



Présentation de I’enjeu

par Monsieur POUTHAS,

membre du Conseil Economique et Social Régional.

M. POUTHAS. — Monsieur le
Préfet, Mesdames et Messieurs,
chers collégues, c’est a moi qu’il
incombe de resituer 1'objet de ce
colloque dans son cadre.

L’évolution des sciences et des
techniques modifie profondément
les outils et les process de produc-
tion. Le travail connait des transfor-
mations rapides dans son contenu
et son organisation. Ces évolutions
ont un point commun : elles requié-
rent de la part des salariés des com-
pétences nouvelles et une plus
grande autonomie dans le travail.

Partout, il faut de moins en moins
d’heures de travail ; faute d’accords
et de choix dans une gestion nou-
velle du temps de travail, la crise
impose sa propre solution. Elle
sépare ceux qui ont un emploi et
un temps contraint et ceux qui n’ont
pas d’emploi mais ont du temps, un
temps vide, non reconnu sociale-
ment : le chomage.

Entre les deux, le travail précaire
joue le role de tampon. Dans les

faits, nous assistons a un double

mécanisme d’exclusion. Le premier
mode, c’est I'exclusion par le
volume. Comme, pour produire des
richesses, 1’économie traditionnelle
a de moins en moins besoin d”hom-
mes, I’emploi pour nos sociétés est
devenu la préoccupation majeure
qu’un retour a la croissance ne
réglera pas seul. D’autant qu’a
croissance égale, la France génére
moins d’emplois que les autres pays
industrialisés.

Cette situation résulte en grande
partie de la faiblesse des forces
sociales dans notre pays. A titre
d’exemple, dans les années
1988/90, une bonne partie de 1'in-
dustrie automobile européenne, que
ce soit BMW, General Motors,
Rover, voire Renault, ont mis en
place une équipe supplémentaire
tout en réduisant la durée du travail
a salaire maintenu. En revanche,
Talbot a Poissy a allongé la durée
d’utilisation des équipements sans
réduire la durée du travail, ce qui
a aboutit a des conditions de travail
a la limite de la légalité. Les gens
travaillent 10h20 d’affilée ; cela



engendre des problemes de qualité,
donc une moindre efficacité écono-
mique et provoque une diminution
importante du nombre des emplois,
donc une moindre efficacité sociale.

Cette illustration montre qu’en
France, la difficulté majeure n’est
pas économique ou technologique,
elle est sociale. Patronat et syndicats
manquent de savoir-faire pour arri-
ver a trouver les compromis positifs
ol les deux peuvent gagner en
méme temps. Trop souvent, I'un ne
croit gagner que parce que l'autre
perd.

Mais ralentir la diminution des
emplois n’est pas suffisant. Il faut
aussi en augmenter la masse. Pour
ce faire, il est nécessaire, d'une part,
de créer des emplois d’un type nou-
veau répondant 2 une demande
sociale importante, tel le service de
proximité aux personnes, et d’autre
part, de renforcer le tissu économi-
que local en repérant et en soutenant
les entreprises a potentiel de déve-
loppement ainsi qu’en accompa-
gnant les créateurs.

Nous savons désormais que pour
permettre un développement écono-
mique générateur d’emploi, il faut
distinguer emplois d’accompagne-
ment et emplois d’entrainement.

Il s’avere également pertinent d’agir

au niveau du bassin d’emploi du
lieu de vie, tant pour accompagner

les salariés en recherche d’emploi
que pour soutenir le développement
économique local. Pour progresser
dans cette réflexion, la région éco-
nomique, aidée de I'Etat, finance
une expérimentation dans la com-
mune de Chevillon, en Haute-
Marne.

Ces quelques remarques portant sur
le probleme des volumes d’emploi
n’ont pas pour prétention d’épuiser
le sujet mais soulignent que nous
ne sommes pas ignorants du
contexte peu favorable dans lequel
se pose la question de la formation
et de 1'insertion économique des
jeunes les plus défavorisés.

Le deuxieme mode d’exclusion,
celui par la compétence, est au
coeur de notre auto-saisine intitu-
lée : la formation professionnelle,
un outil de changement pour
I’entreprise.

Je ne m’étendrai donc pas sur ce
sujet, je me contenterai seulement
de vous rappeler quelques-uns des
points en lien avec le theme de ce
colloque.

Nous avons constaté que, dans leur
ensemble, les entreprises ne savent
pas exprimer leurs besoins réels en
compétences. Par sécurité, elles élé-
vent leur niveau d’exigence en
savoir dés I’embauche, aggravant
par la-méme le processus d’exclu-
sion.
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Comme elles sont de plus en plus
soumises aux contraintes du chan-
gement, il est nécessaire de les inci-
ter & acquérir une culture de I’antici-
pation en les aidant a maitriser une
démarche de gestion prévisionnelle
de type qualitatif. Sans quoi, la
contradiction lancinante que repré-
sentent les trois millions de cho-
meurs, alors que les entreprises
affirment ne pas trouver les compé-
tences dont elles ont besoin, va
devenir irréductible.

D’autant que les compétences ne se
mesurent pas qu’'a |'aune des
savoirs et donc des diplémes. Avoir
une approche plus concréte des
situations de travail permettrait de
réduire I’exclusion des jeunes a
priori puisque serait mieux pris en
compte leur savoir-faire.

Les jeunes exclus, notamment ceux
du Quart Monde, ne sont pas sans
compétence. Mais celles qu’ils ont
acquises dans leur marginalisation
de fait ne sont pas intégrables dans
notre société.

Faire de deux ou trois mobylettes
volées une mobylette neuve, peu
d’entre nous savent le réussir. Fran-
¢ois HEILBRONNER, président du
groupe GAN, auteur d’une étude
dans le cadre de I’Institut des entre-
prises sur les besoins des entreprises
en emploi et en formation, déclarait
a un journaliste de la Tribune mardi
dernier: « Le diplome n’est pas

tout. » Il poursuivait par: «Les
besoins de recrutement en ouvriers
qualifiés ayant une bonne formation
manuelle se maintiennent. Il n’y a
donc pas a priori de filiéres
condamnées. »

Cette déclaration conforte le choix
que nous avons fait de donner la
primauté a la formation profession-
nelle pour réduire le processus d’ex-
clusion par les savoirs. Car tous nos
systémes de formation initiaux ne
prennent en compte qu’une seule
forme d’intelligence. Ils ne s’adres-
sent qu’a la seule pensée déductive
et de logique. Or, il existe aussi
une pensée qui se construit par la
reproduction de situations concreé-
tes, I’observation, I'intuition. Dans
ce cas, c’est I'exercice dans le cadre
de la situation ou de la profession
qui fait percevoir la nécessité de
formations complémentaires.

I n’y a pas de jugement de valeur
a avoir, a priori, sur 'une ou I'autre
de ces pensées puisque c’'est un
mode de perception différent qui les
anime. Les difficultés d’adaptation
de nos modes d’enseignement aux-
quelles se heurtent certains jeunes
existent dans toutes les couches
sociales, mais dans les familles de
cadres, de chefs d’entreprise, de
techniciens, de fonctionnaires, d'en-
seignants, il y a souvent capacité a
aider, a soutenir le jeune mis en



difficulté. Or, ce n’est pas le cas
pour les jeunes du Quart Monde.

Les jeunes ont les mémes prédispo-
sitions, mais ils ne bénéficient pas
du méme environnement social.
L’un des mérites de I’AJR, c’est
précisément de nous démontrer
qu’en s'y prenant autrement, il est
possible de réussir, et en réussissant
avec les plus exclus, les plus dému-
nis, AJR prouve par la-méme qu’il
est possible d’entreprendre avec
tous.

Cela démontre bien qu’il n’y a pas
de situation désespérée mais seule-
ment des gens qui désesperent des
situations.

Dernier point que j'emprunterai a
I’auto-saisine, si ’on veut engager
une mutation pédagogique dans la
perspective du refus a priori de I’ex-
clusion, nous préconisons de
reconsidérer les mécanismes d’éva-
luation d’un parcours de formation,
démarche que nous retrouvons dans
les propositions d’ATD Quart
Monde.

Passer d’une société de plein emploi
a une société de pleine activité,
comme le préconisent certains,
nécessitera siirement de reconsidé-
rer le concept de travail dans son
acception ancienne. Quoi qu’il en
soit, ne perdons pas de vue que le
travail pour un individu, ce n’est
pas qu'un moyen d’étre rémunéreé,

c’est aussi et d’abord son identité
sociale,

Félix LECLERC n’a-t-il pas écrit il
y a plusieurs années : «La meil-
leure fagon de tuer un homme, ¢’est
de le payer a ne rien faire ». Lors-
qu’un jeune s’adresse a nous en
disant : « C'est un vrai travail que
je veux », c’est certes une rémuné-
ration qu’il souhaite, mais c¢’est tout
d’abord a la dignité qu'il aspire.

Les risques de déstabilisation de la
société ne peuvent étre ignorés de
personne. L’actualité, tel un miroir,
nous renvoie quotidiennement les
images de nos dysfonctionnements,
alors donner de 1’espoir aux plus
démunis, c’est aussi redonner du
sens a notre société.

Face a la montée des égoismes indi-
viduels ou collectifs dans une
société éperdue d’efficacité et de
réussite, 1'éthique est a 'homme
moderne ce que la boussole était a
I’homme d’autrefois ; elle indique
le nord magnétique du coeur et de
la raison, celui de la mesure et du
respect d’autrui.

En bons cartésiens que nous som-
mes, nous avons additionné des
mesures congues séparément pour
répondre a des problémes spécifi-
ques, et ce faisant nous avons com-
plexifié les situations. Continuer
dans cette voie ne peut que nous
conduire & une non-maitrise de



m"’ «\’ & Elmna ‘é i

notre développement. Nous ne pou-
vons nous résigner a cette évolution.
Comme I’exclusion n’est pas une
fatalité, mais le produit des sociétés
humaines, c’est bien aux sociétés
humaines d’y porter reméde. Une
grande partie des réponses se trou-
vent dans une autre articulation
entre emploi, formation et modes
d’organisation, ce qui reléve de la
compétence régionale. Il nous faut
faire naitre d’autres relations entre
I’économique et le social.

Nous savons que la recherche fon-
damentale est nécessaire, c’est la
raison d’étre des laboratoires ; nous
savons que pour étre utile a la col-
lectivité, toute innovation doit étre
suivie d'un transfert technologique,
c’est la raison d’étre de I’expéri-
mentation. Ce colloque veut s’inspi-
rer, veut s’inscrire de cette logique.
Un laboratoire tel que 1I’AJR, qu'il
nous faut étre capable de conforter,
doit nous permettre d’identifier, de
dégager les facteurs de réussite,
pour en expérimenter la transférabi-
lit¢ dans diverses situations afin de
valider des méthodologies utilisa-
bles par tous.

C’est dans ce but que nous avons
fait le choix de trois tables rondes

permettant de nous interroger dans
le cadre de trois champs distincts
bien que complémentaires : celui
des PME et des artisans ; celui des
grandes entreprises ; celui d'un par-
tenariat plus complexe.

Les trois tables rondes sont structu-
rées autour du méme mode de lec-
ture : un exemple pour montrer qu’il
est possible d’entreprendre ; un
temps de réflexion sur les éléments
positifs pouvant &tre transférés,
ainsi que les repérages des diffi-
cultés et des écueils devant étre
dépassés ; I'implication d’acteurs
dans de nouveaux projets riches des
expériences analysées.

Notre ambition : voir chacune des
tables rondes se prolonger par un
groupe de réflexion permettant,
dans les trois mois qui viennent,
de passer des idées a des projets
suffisamment concrets pour qu’ils
puissent étre proposés dans le cadre
du Contrat de Plan Etat/Région.

Ma conclusion sera la méme que
celle que j'avais faite lors de la pré-
sentation de notre auto-saisine sur la
formation professionnelle. Pourquoi
ne ferions-nous pas de la Champa-
gne-Ardenne une région expérimen-
tale ?



Présentation des jeunes

du Quart Monde, des obstacles
qu’ils rencontrent pour accéder
a la formation et a I’emploi

par Messieurs Jean-Yves DIVRY et David PRUDHOMME,

délégués du Quart Monde ;

Messieurs Hervé LEFEUVRE et Frangois GUILLOT,
volontaires permanents du Mouvement ATD Quart Monde ;
Monsieur Patrick BRUN, Directeur du Centre Pédagogi. A et
membre actif du Mouvement ATD Quart Monde.

M. HEYDECKER. — Le Mouve-
ment ATD Quart Monde va se pré-
senter afin de vous permettre de
bien situer l'expérience faite a
Reims.

M. LEFEUVRE. — Je suis perma-
nent d’ ATD Quart Monde & Reims.
J’ai, 4 ma droite, Jean-Yves
DIVRY. Il a 20 ans. Il vient juste
de commencer un stage a I’atelier
Avenir Jeunes Reims pour appren-
dre a lire et a écrire. Il représente
aujourd’hui les jeunes de son
milieu, des jeunes trés défavorisés,
des jeunes du Quart Monde. Par un
court échange, on aimerait que
Jean-Yves nous aide a mieux
connaitre qui sont les jeunes du
Quart Monde, ce qu’ils vivent
aujourd’hui.

Jean-Yves, quels sont les souhaits et
les réves des jeunes de ton milieu ?

M. DIVRY. — Notre souhait est
d’avoir un travail sérieux, de pou-
voir fonder une famille. Si on n’a
pas de travail, on ne peut pas fonder
une famille.

M. LEFEUVRE. — Peux-tu nous
expliquer pourquoi tu ne sais pas
lire et écrire ?

M. DIVRY. — Mes parents ne tra-
vaillaient pas, seule ma mére savait
lire. Nous n’avions pas toujours de
quoi vivre. Nous vivions dans une
caravane, nous changions donc sou-
vent d’école. Nous étions au fond
de la classe. Les professeurs
disaient que nous étions des noma-
des. On ne faisait rien.
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M. LEFEUVRE. — De quel sou-
tien auraient besoin les jeunes
comme toi pour arriver 4 avoir une
qualification ? Quelle personne
vous faudrait-il avoir a co6té de vous
pour arriver a faire des démarches,
a trouver un travail ?

M. DIVRY. — Il faudrait des per-
sonnes qui viennent nous voir chez
nous, nous dire ce qu'il faut faire,
nous montrer comment il faut rem-
plir les papiers, comment faire pour
trouver du travail.

M. LEFEUVRE. — Qu’est-ce que
ces personnes doivent savoir sur
vous ?

M. DIVRY. — IlIs doivent savoir
que tout le monde n’est pas pareil,
il faut qu’ils connaissent le niveau
des personnes qu'ils vont voir,
qu’ils connaissent leur vie pour
savoir comment ils se sont débrouil-
Iés jusque la. Certains veulent vrai-
ment s’en sortir pour avoir quelque
chose, d’autres non. Il faudrait
qu’ils viennent voir plus souvent les
jeunes de notre age.

M. LEFEUVRE. — Un jeune
comme toi qui a eu ce parcours et
cette vie, que peut-il apprendre aux
autres ? Qu’a-t-il appris dans sa vie
qu'il peut transmettre aux autres ?
M. DIVRY. — Nous, nous avons

toujours été malheureux, ce n’est
pas une vie que de vivre toujours

en caravane. On essaie de se
débrouiller comme on peut, quand
on peut aider quelqu’un, on essaie
de le faire.

M. GUILLOT. — Je vais donner
la parole a David PRUDHOMME,
qui travaille a I'atelier et va lire le
texte préparé par Jacques THE-
RON, I'un des premiers jeunes qui
ont bati I'atelier AJR et qui ne pou-
vait étre 1a aujourd’hui.

M. PRUDHOMME. — A 18 ans,
je n’avais rien. Je me disais, les
autres ont peut-étre raison de dire
que je ne suis pas capable. On était
cing ou six comme moi dans le club
du savoir d’ATD Quart Monde.
Avec Francois GUILLOT, on a
parlé de monter un atelier. Il fallait
que cela démarre. On y a cru a fond,
on n’avait pas le choix. On voulait
prouver que I'on pouvait travailler
avec rien dans les mains au départ,
aucun diplome. L’atelier AJR, nous
I’avons construit avec nos mains et
nos idées.

Nous en avions beaucoup parlé
avant. Nous avons été invités des
le départ du projet. Il faisait partie
de notre vie. Frangois est venu chez
nous, il connaissait notre vie, notre
famille, notre quartier. C’est trés
important pour se mettre a la place
d’un jeune. Si on va dans un atelier
mais que I'on ne sait pas comment



le jeune vit, a quoi il pense, cela
ne va pas.

Quand on a monté I’atelier AJR,
on touchait a tous les métiers du
batiment, on pouvait voir ainsi ce
que I’on aimait faire. On avait cours
le matin, atelier I’aprés-midi dans
la méme entreprise. Il n’y avait que
comme cela qu’on pouvait y arriver.
Les formateurs poussaient beau-
coup les jeunes et nous donnaient
les moyens de réussir. Ils nous lais-
saient prendre des initiatives, ils
nous laissaient le temps d’appren-
dre. Tous les jours, on faisait un
compte-rendu d'un quart d’heure.
On parlait entre nous, c’est ainsi
qu’on pouvait s’améliorer.

On apprenait le caractére des forma-
teurs, eux apprenaient qui on était.
Il faut que les jeunes puissent
échanger des idées, prennent de
I’assurance en prenant la parole. Si
les jeunes ne dialoguent pas avec
les autres, ils perdent leurs moyens
et paniquent devant la machine.

Il faut faire confiance aux jeunes,
leur donner une chance. A AJR, cela
a toujours été ainsi. On ne nous a
jamais dit que I'on n’était bon a
rien. Il faut donner aux jeunes un
papier qui a de la valeur, qui dit
leur niveau, sinon cela les décou-
rage. Avoir un travail, un logement,
ce sont des valeurs. On est comme
tout le monde.

M. GUILLOT. — Ce que refusent
avec le plus de force, parfois par la
révolte, parfois par une souffrance
silencieuse, les jeunes des milieux
les plus défavorisés, c’est ce senti-
ment d’exclusion, d’isolement, de
mépris dont Jean-Yves nous a parlé
dans son intervention.

Au cumul de précarités que vivent
les familles les plus pauvres, qui les
prive de la sécurité de base sans
laquelle il n’y a pas de vie digne,
ni de promotion familiale et sociale
possible, s’ajoute le poids du regard
des autres.

Ces familles sont regardées, jugées
par leurs voisins, par 1’opinion
publique, par la société. Ces regards
sont faits d’incompréhension, de
non-connaissance de ces familles,
voire de rejet ou de mépris.
Regards, incompréhension, juge-
ments que les jeunes de ces familles
captent avec une extraordinaire
rapidité et qui écorchent leur soif
d’égalité et de fraternité.

Dans bien des cas, ne fait-on pas
porter aux pauvres la responsabilité
de leur sort ? Les jeunes ont trop
connu le courage, la résistance de
leurs parents, pour savoir qu’ils ne
sont pas les seuls responsables de
leur situation. A mesure que 1'en-
fant de milieu en grande pauvreté
grandit, grandissent avec lui des
murs qui excluent.
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Les jeunes et les quartiers ou ils
vivent sont séparés par ces murs du
reste de la société et des institutions
qui sont censées leur venir en aide.

Ce que nous disent ces jeunes, c’est
bien cela. Pourquoi aller de 1’autre
coté de ces murs puisque 'on ne
veut pas de moi, que I’on me rejette
et que je n’y trouve pas ce dont j’ai
besoin ?

Mais ces jeunes sont des jeunes
comme tous les autres jeunes. Ils
ont le méme besoin de vivre, de
bouger avec d’autres jeunes, d’avoir
des amis, de devenir libres, autono-
mes. Ils ont les mémes réves. Ils
ont les mémes envies d’apprendre,
d’aimer, de devenir quelqu’'un de
bien, d’étre reconnu. Ils souffrent de
ne pas avoir les moyens de pouvoir
vivre cela a 1’extérieur de leur
famille, de leur quartier.

Est-il possible de vivre sans avoir
recu les capacités de communica-
tion, d’expression, de création ?
Sans pouvoir étre utile aux autres,
sans pouvoir donner gratuitement
de soi, sans avoir un métier en main,
sans avoir I'emploi qui donne une
reconnaissance et les moyens de
vivre 7

Est-il possible que 1'on se prive, en
les gichant, de toutes les potentiali-
tés originales que ces jeunes pour-
raient apporter a nos sociétés ?

Redonner une place aux jeunes les
plus défavorisés, leur donner une
formation professionnelle et un
emploi, reviendra donc a détruire
ces murs. Pour cela, il faudra
d’abord connaitre leur histoire, le
milieu auquel ils appartiennent,
I'identité qu’ils sont en train de
bétir, pour en tenir compte dans les
projets d’insertion les concernant.

Jacques nous dit cela par la voix
de David, quand il nous a dit son
cheminement avec le Mouvement
ATD Quart Monde et sa participa-
tion a la création de 1’atelier AJR
de Reims. Tous les acteurs de I'in-
sertion sociale et professionnelle
des jeunes se demandent comment
rejoindre les valeurs, les attentes de
ceux-ci, afin de ne pas leur opposer
la logique de nos systémes, de nos
institutions et de nos dispositifs.

Jean-Yves, Jacques et David nous
disent les attitudes, les actions que
I’on doit proposer aux jeunes pour
les conduire jusqu'a une qualifica-
tion professionnelle, jusqu'a un
métier. Ils nous disent comment
notre objectif de donner un métier
a tous les jeunes peut vraiment
atteindre les jeunes les plus défavo-
risé€s, en respectant trois conditions :

— La premiére condition porte sur
I'accueil, la rencontre avec ces jeu-
nes. Ils nous disent : « Nous avons
besoin de gens qui nous rencontrent
la ol nous vivons. De gens qui vien-



nent 4 nous pour nous connaitre,
pour bitir une relation de confiance
qui deviendra avec le temps une
vraie amitié. Nous avons besoin que
I’on nous écoute pour que nous
osions prendre la parole. Il faut
qu’on nous donne la confiance de
parler. » Cela ne demande-t-il pas
de redéfinir comment nous organi-
sons l'accueil, I'accompagnement,
la rencontre de ces jeunes ?
Existe-t-il assez de lieux, tant indi-
viduels que collectifs, d’expression,
d’écoute, de valorisation, de remise
en confiance des jeunes ?

Met-on assez en priorité les moyens
humains pour que les éducateurs,
les animateurs s’engagent au plus
prés des jeunes la ou ils vivent ?
Forme-t-on les jeunes de ces
milieux qui le désirent et qui en
ont les capacités pour devenir des
animateurs, des médiateurs dans ces
quartiers entre les jeunes et le dispo-
sitif de formation ?

— La deuxiéme condition porte sur
les formateurs et leur formation.
Jacques nous disait que les jeunes
doivent rencontrer des gens qui
croient en eux plus que les jeunes
croient en eux-mémes, des gens qui
croient a leurs possibilités et qui
mettent en oeuvre les conditions de
leur réussite. Jacques nous dit
notamment que les formateurs qui
sont pour eux une chance de réussite
sont ceux qui, en respectant leur
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milieu, leur donnent des repéres
solides dans le monde du travail et
du métier, modeles et repéres dont
les jeunes ont besoin pour s’identi-
fier.

— La troisiéme condition porte sur
une sécurité de durée que 1’on doit
donner a toute formation. Durée
suffisante pour faire les apprentissa-
ges qu’ils n’ont pas pu faire avant.
Les jeunes ont besoin qu'on leur
donne le temps nécessaire pour
expérimenter, pour découvrir, pour
faire des essais et pour avoir aussi
le droit a I'erreur.

En conclusion, rejoindre les jeunes
la ou ils vivent, les reconnaitre dans
leurs aspirations profondes, faire
émerger leurs projets, batir les
actions de formation pour les mettre
en oeuvre, sont les étapes successi-
ves pour gagner cette ambition de
donner un métier a tous les jeunes,
ambition qui nous rassemble
aujourd’hui.

M. BRUN. — Monsieur le Préfet,
Monsieur le Président, Mesdames
et Messieurs, a 1’automne 1990, le
Mouvement ATD Quart Monde
était préoccupé par I'évolution du
Crédit Formation Individualisé
(CFI). Est-ce que vraiment le CFI,
comme il avait été annoncé, servait
aux jeunes les plus défavorisés 7 On
pouvait en douter, c’est la raison
pour laquelle le Mouvement a pris
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I'initiative, encouragé par la Délé-
gation a la Formation Profession-
nelle, d’en faire une évaluation ;
avec Frangois GUILLOT et Thierry
VIARD., volontaires permanents
d’ATD Quart Monde, j’ai eu 1"hon-
neur et le plaisir de conduire cette
évaluation qui a abouti au rapport
intitulé : « Le Crédit Formation
Individualisé, au regard des jeunes
issus des milieux trés défavorisés ».

Ce sont les principales propositions
de ce rapport que je reprendrai dans
un moment, aprés une courte intro-
duction.

Depuis dix ans, depuis que le rap-
port SCHWARTZ en 1981 a intro-
duit officiellement la question de
I'insertion professionnelle et sociale
des jeunes en difficulté, je pense
que deux remarques reviennent
régulierement dans les propos que
les milieux de la formation peuvent
tenir.

La premiére remarque, c’est qu'au
fil des dispositifs, on découvre les
niveaux plus faibles, les besoins
plus grands, et les difficultés plus
ardues a résoudre qu’'on ne le pen-
sait.

La deuxiéme remarque, c’est que
les mesures mises en place pour
favoriser 1'insertion des jeunes les
plus défavorisés atteignent partiel-
lement leur objectif, mais bénéfi-
cient souvent a des jeunes moins

défavorisés ; et, en quelque sorte, &
chaque fois il faut prendre de nou-
velles mesures pour tenter d’attein-
dre les jeunes les plus défavorisés,
ceci avec des résultats inégaux...

Cette double remarque manifeste a
la fois la prise de conscience pro-
gressive et réconfortante des
milieux politiques et des milieux de
la formation sur les besoins, mais
aussi une relative impuissance.

Le Crédit Formation Individualisé
est né au printemps 1989. Il intro-
duisait plusieurs innovations d’im-
portance en vue de garantir le droit
de tous a une qualification. Dans la
circulaire du 29 mai 1989, il était
précisé : « Le CFI doit permettre
aux jeunes demandeurs d’emploi
sortis de la formation initiale sans
avoir obtenu au moins le CAP ou
le BEP, de s’engager dans un par-
cours de formation personnalisé
leur permettant d’obtenir un niveau
de qualification professionnelle
reconnu, correspondant a celui du
CAP, facilitant une insertion profes-
sionnelle durable. »

Cet objectif était confirmé par les
propos du Ministre de la Formation
de I’époque, Monsieur LAIGNEL :
« Nous avons tres clairement décidé
d’ouvrir le CFI aux jeunes les plus
éloignés de la qualification, d’en
faire un dispositif qui soit accessible
dans les faits aux jeunes illettrés. »



Qui pourrait croire, ajoutait-il,
« que, pour ceux-ci, le CAP est au
bout de 800 h de formation » ?
C’est bien la le probleme : les
besoins étaient si importants, qu’on
ne s’est apercu que deux ans plus
tard que le CFI n’avait pas les
moyens de ses ambitions.

Les difficultés étaient doubles : dif-
ficultés financieres, les enveloppes
ne permettant pas d’accompagner
aussi longtemps qu’'on ['aurait
voulu les jeunes les plus défavori-
sés ; difficultés pédagogiques, un
hiatus important, difficile a com-
bler, séparait les jeunes les moins
qualifiés de la qualification
recherchée.

De ce fait, dans un certain nombre
de cas, on a pris I'initiative de dire
aux jeunes qui étaient accueillis : le
CFI, ce n’est pas pour vous.
Réponse particuliérement grave par
rapport aux ambitions initiales.

Depuis, de I’eau a coulé sous les
ponts ; le programme PAQUE (Pré-
paration Active a la QUalification
et a I’'Emploi) est en train de démar-
rer. On espeére que ce dispositif tien-
dra ses promesses par rapport au
public dont nous parlons, promesses
que le CFI n’a pas tenues.

Mais a quelles conditions ? Ce sont
ces conditions que je voudrais rap-
peler et que, au terme de notre éva-
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luation, nous affirmions dans le rap-
port sur le CFL

Je vais rappeler les six propositions
qui sont encore trés largement a
mettre en oeuvre. Certaines recou-
peront ce que F. GUILLOT vient
d’indiquer.

Premiere condition : bien connai-
tre les jeunes. Il est inquiétant que
depuis dix ans, on désigne les jeu-
nes sous un terme générique vague
et flou, en disant « les faibles
niveaux de qualification », ou les
«jeunes en difficulté d’insertion ».
Ces termes de « bas niveaux »,
« faibles niveaux », « difficulté
d’insertion » recouvrent une grande
variété de situations.

Il nous reste encore a mettre en oeu-
vre une typologie opérationnelle qui
permette de rendre compte des dif-
férents types de difficultés pour
pouvoir ajuster a celles-ci les dispo-
sitifs de formation.

Cette typologie devrait prendre en
compte un certain nombre d’indica-
teurs :

— les éléments de déséquilibre
dans la vie personnelle des jeunes
qui perturbent leur parcours de for-
mation,

— les difficultés de socialisation .
personnelle et professionnelle,

— le cheminement et les étapes
dans 1’élaboration d’un projet pro-
fessionnel,
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— le potentiel d’aptitudes et de
compétences que présente le jeune,
non seulement de par son parcours
scolaire souvent interrompu, mais
aussi de par toute I'expérience de
sa vie et sa richesse d’expérience
souvent plus grande que chez des
jeunes scolarisés.

Une fois que I'on aura inventorié
ces caractéristiques, on pourra en
quelque sorte établir une carte
d’identité du jeune. En effet, I'iden-
tité du jeune est différente selon
qu’on la consideére sous la forme de
catégorie statistique ou selon qu’on
la découvre dans la relation quoti-
dienne que I'on a avec lui : un jeune
qui se montrera en échec scolaire,
ou qui présentera de graves défi-
ciences dans un bilan de compéten-
ces, pourra révéler un potentiel plus
important et méme tout a fait éton-
nant dans la relation valorisante
qu’il aura avec son formateur ou
dans un dispositif qui lui permettra
de mettre en lumiére ses compéten-
ces réelles.

[l ne faut pas avoir peur des mots,
la valorisation des jeunes suppose
une relation d’amour et d’amitié.
[1 faut aimer les jeunes pour qu'ils
puissent montrer ce dont ils sont
capables. Ceci ne sera jamais rem-
placé par aucun dispositif.
Deuxiéme condition, sur laquelle a
bien insisté F. GUILLOT : rejoin-

dre les jeunes pour les accueillir.

Il est dans bien des cas illusoire de
demander aux jeunes I'effort consi-
dérable de sortir de leur quartier,
de venir contacter des institutions
dont ils n’ont pas I'habitude, de ren-
contrer des gens qui leur parlent un
langage qui n’est pas le leur, qui
leur parlent de dispositifs qui leur
sont tout a fait étrangers, qui leur
demandent des démarches qui sou-
vent n'ont pas de résultats immé-
diats.

Est-il 1égitime et raisonnable de
demander a des jeunes I'effort, dans
un premier temps, de venir nous
contacter 7 N’est-ce pas a nous de
faire le premier pas, de faire la
démarche et d’aller vers eux ?

Aller vers eux, qu'est-ce que cela
veut dire ? F. GUILLOT I’a rappelé
tout a I'heure, c’est aller les ren-
contrer sur les lieux ou ils vivent,
c'est susciter des médiateurs parmi
eux, des jeunes qui puissent éven-
tuellement établir des relations entre
nous et eux, c’est susciter des lieux
ol ils puissent étre a l'aise, ot ils
puissent s'identifier positivement.
Les clubs du savoir, tels que le
Mouvement ATD Quart Monde les
a mis en place, ont été de ces lieux
et le sont encore. Il faut associer
les jeunes eux-mémes & 1'élabora-
tion des décisions qui les concer-
nent, savoir favoriser leur parole et
les écouter.



Une information sur les dispositifs,
sur les mesures qui concernent les
jeunes, ne parvient souvent a son
destinataire que si elle est relice,
médiatisée, par des personnes et un
milieu. Il est aussi sans doute dom-
mage que |’on considére les person-
nes en tant qu’individus et non
comme appartenant & un milieu. On
s’adresse a des individus a qui on
demande des démarches purement
individuelles alors que les jeunes,
comme nous tous, seront plus a
I'aise s’ils viennent en faisant une
démarche collective, en groupe, de
sorte qu’ils puissent ainsi s’entrai-
der.

Troisieme condition : articuler les
formations sur une mise en situation
professionnelle. Ceci est trés impor-
tant. Depuis dix ans, la conception
méme des rapports entre la forma-
tion et I’entreprise a beaucoup évo-
lué. 1l y a dix ans, formation et
entreprise étaient deux mondes
séparés. La formation des adultes,
des plus de 18 ans, était une sorte
de nouvelle école ot 1’on considé-
rait que 1'on fournissait un certain
nombre de compétences pour per-
mettre ensuite aux gens de mieux
trouver leur place en entreprise.

Puis 1’on a introduit 1’alternance
dans la formation. Ce fut une
réforme considérable, mais bien
souvent cette alternance a €té la jux-
taposition d’une période de forma-
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tion et d’une période en entreprise,
ou inversement, sans qu’il y ait inte-
raction, ni imbrication entre les
deux.

Aujourd’hui, on est dans une
démarche qui renverse les termes
de la question, on part de la mise
en situation professionnelle pour
construire a partir d’elle tout un che-
minement des compétences, voire
une démarche qui associe tuteurs,
formateurs, personnes en formation,
a I’élaboration méme du pro-
gramme de formation.

La, je ne voudrais pas manquer
d’évoquer ce qui me parait aujour-
d’hui étre une démarche exem-
plaire, lancée par Bertrand
SCHWARTZ : la démarche des
nouvelles qualifications, qui obéit a
ces stratégies.

En ce qui concerne les jeunes, il y
a au moins quatre raisons pour que
la mise en situation professionnelle
soit prioritaire.

La premiere, c’est qu'ils ont vécu
I’échec scolaire ; cette expérience
est encore tellement vive que la
mise en situation de formation réac-
tualise ces blocages qu’ils ont vécus
a ’école et empéche une progres-
sion et un apprentissage dans le
stage.

La deuxiéme raison, c’est que le
travail n’est pas simplement une
activité lucrative, mais un modele



















































































































































































































































































































































